HOTELKLASSIEIZIERUNG

DIE 600 SIND VOLL

I DEHOGA Notdrhein steig die Zahl der klassifizierten Betriebe weiter an. Ein schnelles Handling
vereinfacht das Procedere und macht die Klassifizierung transparent. etz! wurde der 600, Betrieb
Mssifsiert.
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DEHOGA > NORDRHEIN-WESTFALEN

der zu iiberpriifenden Hotels*,
Hans-Otto Kloss.

Der 270 Punkte umfassende Priifkatalog
des DEHOGA bildet die Grundlage fiir
cine Hotelklassifizierung, Vom auferen
Eindruck des Hauses iber die Sauberkeit
der Lobby und die bis hin

sagt

Zimmer speziell herausputzen, um einen
Standard vorzutiuschen, der eigentlich
nicht existiert*, erklirt Sebastian Kithn. Ein
laurzer Vorab-Check, dann spricht das Pro-
dukt fiir sich.

Nach zwei Stunden hat Hans-Otto Kloss
seinen Rund; durch das Haus beendet,

zur ZimmergroRe und -einrichtung werden
alle relevanten Punkte abgefragt, die aus
Gistesicht zu einem Aufent-

Gudrun Rehbein hat die Daten in ifirem PC
gespeichert. Das Ergebnis: Solide. Das Vier-

halt in einem Hotel beitragen. Am Ende
entscheiden dann die erreichten Punkte
dariiber, ob der Hotelier das anvisierte Er-
gebnis der Klassifizierung auch erreicht.
Sebastian Kiihn, Hoteldirektor des NH
Kéln City, hat die Vier-Sterne-Klassifizie-
rung im Blick, als er im Juli Gudrun Reh-
bein, Hans-Otto Kloss und Christoph Be-
cker in seinem Haus begriit. GroRen
Aufwand hat der Hoteldirektor vor dem
Kl i min des 2002
400-Betten-Hauses nicht betreiben miissen.
Der Termin mit der Priifungskommission
war abgestimmt — quasi business as usual
s wiirde auch niemand hingehen und ein

Erfolg braucht einen
starken Partner

Lassen Sie sich begeistern: Das speziell
auv die Beolirfnisse der Gastronomie

Sterne-Ni des Hauses ist unbestritten,

das Tiirschild — wahlweise das des DEHO-
GA oder das des européischen Ablegers
HotelStars Union — kann iibergeben wer-

den. Drei Jahre darf das NH Koln City nun
mit der Klassifizierung werben. Dann wird
das Hotel von Gudrun Rehbein wieder an-
geschrieben, ein Termin vereinbart fir die
Nachklassifizierung,

AUSSENDARSTELLUNG
,Die Kunden wissen, was sie in einem mit
vier DEHOGA-Sternen bewerteten Haus
erwarten diirfen®, begriindet Sebastian
Kiihn seine Entscheidung, das NH City
Kéln als 600, quasi als ,Jubildumshaus® im
DEHOGA Nordrhein, Klassifizieren zu las-
sen. Fiir den Hotelier stellt das Tiirschild
eine Aufendarstellung der guten Arbeit
dar, die im Inneren des Hauses geleistet
wird. Viele Hoteliers im DEHOGA Nord-
thein sehen dies genauso. Auch fiir den
Herbst verzeichnet das Terminbuch von
Gudrun Rehbein in der Kélner Geschifts-
stelle des DEHOGA Nordrhein schon wie-
der zahlreiche Antrige auf Neu- oder Nach-
Klassifizierungen aus der Hotellerie in und
um Koln.

> Thorsten Keller

Gastronomieartikel unter einem Dach

Vielfalt, Frische und Qualitiit finden Sie in:

Amsberg | Bielefeld | Bochort | Detmold
Gistrow | Herrburg | Hamm | Haan
K&in-M 8in-Poll | Laneburg

Handelshof Gastrokor
Gt Sortiment, Dienstleistung und
Kundenbetreuung neue MaBstzbe.

Mérichangladbach | Aeinbach | Restock
Schwerin | Stade

www handelshof.de
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